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Plataforma de Gestao Affinity



® Especializacao no mercado financeiro com
consultaria para clientes de grande porte.

® 30 anos de mercado.

e + de 1500 consultores.

Rio de Janeiro
.+ " Sdo Paulo

"+ Alphaville
Curitiba
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Exploracao de grandes bases de consumidores gerando

receita adicional;

Rentabilidade atrelada a tecnologia, inteligéncia de ponta
e processos bem ajustados;

Solucoes de negdcios customizadas, que se alinham a
cadeia de valor do cliente;

Desenvolvimento e implementacdo de programas
massificados;

Fidelizacdo de clientes.
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Plataforma de gestao de afinidade DTS

Seguros de Pessoas
(Risco e Sobrevivéncia)

EMPRESAS
com GRANDES bases de
CLIENTES

Portadores de cartoes

Concessionarias de Servicos

Plataforma

Affinity

Contact Center

Cobrancas

Vendas / WorkFlow

SAC / Sinistro

Intergracdo com fornecedores

Prémios / Endosso

Administracdo de vendas

Propostas / Apolices

Seguros de Bens

Programas de Pontos

Planos de Saude / Odontolégicos

Consorcios

Capitalizacao

Previdéncia Privada

Empréstimos Pessoais

Assisténcias em Geral

Garantia Estendida
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Solucao de Integracao
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Tenha o dominio completo

de todas as etapas.

® Tecnologia: utilizacdo de plataforma de software propria, e Acoes de pds-vendas para retencdo de clientes,
de rapida implementacdo, que se adequam a cada atendimento.
cliente. e Atendimento inteligente minimiza o tempo das chamadas,
e Back Office: gerenciamento da venda, faturamento, com tratamento personalizado.
maior controle reduzindo riscos e com maior ® Pbe em pratica estratégia de Marketing e a campanha de
produtividade. vendas.
e Operacoes: controle de adequacdo e gestdo de processos. ® Ecommerce.

® Gestdo de canais de venda.

e Aplicacao de Business Intelligence. ® |ncentivos

® Busca de parceiros ideais para viabilizar o produto e sua
comercializacao.

® Selecdo de parceiros capazes de oferecer os melhores
resultados de negdcios, operacoes e servicos.

Plataforma

Affinity
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